
自動車事故被害者支援体制等整備事業 ウェブサイト 

プライバシーポリシー 

1. 自動車事故被害者支援体制等整備事業について

自動車事故被害者支援体制等整備事業（以下、「本事業」という。）は、下記の表に掲げる

①～⑤の５つの補助金事業（以下、「構成事業」という。）の総称です。

構成事業 
事務執行する法人 

（担当事務局） 
ウェブサイト

①自動車事故被害者受入

環境整備事業 
株式会社博報堂プロダクツ 

https://r8.jidousyajiko-sien.jp/
ukeirekankyoseibi/

②在宅療養環境整備事業 株式会社博報堂プロダクツ 
https://r8.jidousyajiko-sien.jp/
zaitakuryoyokankyoseibi/

③短期入院協力事業 株式会社博報堂プロダクツ 
https://r8.jidousyajiko-sien.jp/
tankinyuinkyoryoku/

④短期入所協力事業 株式会社博報堂プロダクツ 
https://r8.jidousyajiko-sien.jp/
tankinyusyokyoryoku/

⑤社会復帰促進事業 株式会社博報堂プロダクツ 
https://r8.jidousyajiko-sien.jp/
syakaihukkisokusin/

2. 基本的な考え方

2.1 本事業は、国土交通省の指導のもと、株式会社博報堂プロダクツが、自動車事故被害

者支援体制等整備事業事務局（以下、「本事務局」という。）の業務を実施していま

す。 

2.2 本事業ウェブサイト（サブドメインを含む。以下、「本事業ウェブサイト」という。）

は、「1. 自動車事故被害者支援体制等整備事業について」に掲げるウェブサイトと相

互にリンクすることにより、本事業の概要及び本事業の情報を提供します。 

2.3 本事業ウェブサイトは、本事業及び本事業の実施並びに本事業の補助金交付事務の円

滑な遂行のために、必要な範囲で、個人情報（個人情報の保護に関する法律 2 条１項

に定める個人情報をいう。以下同じ。）を含む情報（以下「個人情報等」という。）を

収集しています。収集した個人情報等は「個人情報の保護に関する法律」及び「個人

情報の保護に関する法律についてのガイドライン」に基づき、また本プライバシーポ

リシーの定めに従い、適切な管理・保護に努めます。また、個人情報の保護に関する

関係諸法令・規則、契約、その他の規範を遵守します。なお、本事業及び本事業以外

の構成事業ウェブサイトにおいて収集される個人情報等の取扱いは、本事業及び該当

する構成事業ウェブサイトのプライバシーポリシーに従うものとします。 



3. 収集する情報の範囲 

3.1 本事業ウェブサイトは、本事業ウェブサイトの利用者から、閲覧履歴情報を自動的に

収集します。本事業ウェブサイトが提供するページには、一部クッキー（サーバ側で

利用者を識別するために、サーバから利用者のブラウザに送信され、利用者のコンピ

ュータに蓄積される情報）及び Google Analytics を利用しているページがあります。

Google Analytics 利用規約は、こちら

（https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/）をご覧くださ

い。ただし、クッキーを使用して利用者個人を識別できる情報は一切収集していませ

ん。また、利用者のブラウザの設定によりクッキーの機能を無効にすることもできま

す。 

 

3.2 本事務局は、本事業ウェブサイトを通じて、それぞれ下記の表に記載するそれぞれの

欄に記載する個人情報等を収集します。なお、個人情報等の提供は任意ですが、個人

情報等を提供いただけない場合は、本事業及び各構成事業に参加できないことがあり

ます。 

 対象者 個人情報等の項目 

Ａ 
本事業への事業者登録を希

望する者 

「法人名」「所在地」「肩書」

「代表者氏名」「部署」「担当

者氏名」「電話番号」「FAX 番

号」「メールアドレス」「振込

口座情報」「参加する事業」等

のアカウント申請の際に提供い

ただく情報 

Ｂ 
本事業について、本事務局

に問い合わせを行う者 

「事業者名」「氏名」「電話番

号」「問い合わせ者より開示さ

れた情報」等のご相談の際にご

提供いただく情報 

Ｃ 

補助金交付申請を行う自動

車事故被害者受入環境整備

事業者 

「施設名」「所在地」「事業区

分」「職員数」「協力医療機

関」「定員数」「利用者数」

「うち自動車事故による重度後

遺障害者数」「施設種別」「口

座情報」「担当者情報」等の補

助金交付申請および実績報告の

際にご提供いただく情報 



Ｄ 
補助金交付申請を行う在宅

療養環境整備事業者 

「施設名」「所在地」「事業区

分」「職員数」「協力医療機

関」「利用者数」「うち自動車

事故による重度後遺障害者数」

「施設種別」「口座情報」「担

当者情報」等の補助金交付申請

および実績報告の際にご提供い

ただく情報 

Ｅ 
補助金交付申請を行う短期

入院協力事業者 

「病院名」「所在地」「施設種

別」「口座情報」「担当者情

報」等の補助金交付申請および

実績報告の際にご提供いただく

情報 

F 
補助金交付申請を行う短期

入所協力事業者 

「施設名」「所在地」「施設種

別」「口座情報」「担当者情

報」等の補助金交付申請および

実績報告の際にご提供いただく

情報 

G 
補助金交付申請を行う社会

復帰促進事業者 

「施設名」「所在地」「事業種

類」「職員数」「有資格者数」

「連携医療機関」「定員数」

「利用者数」「うち高次脳機能

障害者数」「うち自動車事故被

害者数」「利用する事業」「口

座情報」「担当者情報」等の補

助金交付申請および実績報告の

際にご提供いただく情報 

 

4. 目的 

取得した個人情報等は、以下の目的のために使用します。 

a.本事業の交付事務を処理するため（申請内容等の確認のために、本事務局から電話

等で連絡することを含みます） 

b.本事業に係る補助金の交付決定等の連絡を通知、公表するため 

c.本事業の実施及び補助金の交付等に関する相談や問い合わせに回答するため 

d.本事業の効果検証のために行う調査や統計的な情報を集計するため 

e.各構成事業を含む他の補助金事業と重複して申請している事実の有無の確認のため 



f.本事業の手続きにおいて、虚偽、怠慢及びその他不適切な行為がないことを確認す

るため 

g.その他、上記の目的に付随する業務を行うため 

 

5. 利用及び提供の制限 

5.1 本事務局は、収集した個人情報等を「4．目的」以外の目的のために利用しません。本

事務局は、収集した個人情報等を、違法もしくは不当な行為を助長し、又は誘発する

おそれのある方法で利用しません。 

5.2 本事務局は、法令に定める場合を除き、収集した個人情報等を第三者に開示又は提供

することはありません。 

5.3 本事務局は、収集した個人情報等について、特定の個人を識別することができないよ

うに匿名加工し、当該個人情報等を復元できないようにした情報、又は統計的に処理

することで特定の個人との対応関係を排斥したデータを、第三者に提供及び公表する

ことがあります。 

 

6. 個人情報等の取扱いの委託 

本事務局は、「4．目的」の達成に必要な限度において、収集した個人情報等の取扱い

を外部業者に委託することがあります。その場合には、当該外部業者と個人情報等の

取扱いに関する契約を締結し、個人情報等の漏えい等が起きないよう委託先の監督を

します。 

 

7. 個人情報等の保管 

本事務局は、収集した個人情報等を、自動車事故被害者支援体制等整備事業が終了し

た年度終了後 5 年間保存します。 

 

8. 安全確保の措置 

本事務局は、収集した個人情報等の漏えい、滅失又は毀損の防止その他収集した個人

情報等の適切な管理のために、個人情報等の取扱いに関する基本方針等の整備、組織

的・人的・物理的・技術的安全管理措置及びかかる措置の実施状況に関する外部の監

査を実施する等、必要な措置を講じます。詳しくは、こちら（https://www.h-

products.co.jp/privacy.html）をご覧ください。 

 

9. 質問及び苦情処理の窓口 

本事務局が取得する個人情報等に関し、個人情報の開示、訂正、追加もしくは削除、

利用の停止もしくは消去、又は第三者提供の停止の請求その他のお問い合わせ等につ

いては、下記の電話番号へお申し出ください。なお、お申し出への対応に際しては、



ご本人又はその代理人であることを確認させていただきます。 

 

自動車事故被害者支援体制等整備事業お問い合わせ窓口 

受付時間 午前 9:00～12:00/午後 13:00～17:00（平日） 

 

自動車事故被害者受入環境整備事業 

MAIL：ukeirekankyou@koutsujiko-mlit.jp 

 

在宅療養環境整備事業 

MAIL：koutsujiko-sien@koutsujiko-mlit.jp 

 

短期入院協力事業 

MAIL：tankinyuin@koutsujiko-mlit.jp 

 

短期入所協力事業 

MAIL：tankinyusho@koutsujiko-mlit.jp 

 

社会復帰促進事業 

MAIL：shakaifukki@koutsujiko-mlit.jp 

 

10. 個人情報保護管理者 

株式会社博報堂プロダクツ 個人情報保護対応窓口 

135-8619 東京都江東区豊洲 5-6-15 NBF 豊洲ガーデンフロント 

 

令和８年６月 1 日制定 
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